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L'ECONOMIE

LE QUOTIDIEN DE

e 25 mai 2018 entrait en applica-
L tion un nouveau réglement euro-

péen visant a mieux protéger les
données personnelles des Européens :
le RGPD. Raressontlesréglementations
qui ont fait I'objet d'une médiatisation
équivalente par le passé. Pourtant, der-
riére les incalculables courriers relatifs
a cette réglementation recus dans nos
boites mails, quel bénéfice le citoyen
peut-il réellement en tirer ? Premiere
certitude, le RGPD aura permis de favo-
riser la sensibilisation des citoyens aux
enjeux liés aux traitements de leurs
données. Conséquence directe, le nom-
bre de plaintes a trés largement aug-
mentéen France et partoutailleurs dans
I'Union européenne. Lorsque, dans les
années 2000, la CNIL recevait environ
3.000 plaintes par an, elle en a recu plus
de 11.000 en 2018. En Europe, ce sont
plus de 100.000 plaintes qui auront été
déposées par des citoyens et associa-
tions en l'espace d'une annee.

Derriére ce nombre grandissant de
plaintes, les sanctions prononcees par
la CNIL et ses homologues européens
n'ont pourtant pas encore réellement
augmenté en volume. Or, c'est bien sou-
vent le risque de sanction qui incite les
acteurs privés comme publics a se met-
tre en conformité. Le RGPD a pourtant
muni les autorités de nouveaux pou-
voirs de sanction bien plus dissuasifs :
des amendes administratives pouvant
siélever jusqu'a 20 millions d'euros ou,
dans le cas d'une entreprise, jusqua 4 %
du chiffre d'affaires annuel mondial.

La CNIL a été la premiére autorité en
Europe a réellement utiliser ses nou-

RGPD :unanapres,

des objectifs
non atteints

veaux pouvoirs, en prononcant une
amende administrative de 50 millions
deuros alencontre de Google LLC. Mais
a titre de comparaison, cette sanction
reste bien en deca de celles prononcées
par la Commission européenne a
l'encontre de Google sur lesannées 2018-
2019 - respectivement 4,34 et 1,49 mil-
liard d'euros - pour d'autres violations :
renforcement de position dominante et
pratiques anticoncurrentielles. En
Europe, la majorité des sanctions pro-
noncées sont de l'ordre de quelques mil-
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Enrevanche,
les sanctions n'ont pas
augmenté en volume.

liersd'euros. Lerespectde certaines obli-
gations réglementaires est, il faut bien le
reconnaitre, parfois inefficace. Une trés
bonne illustration en la matiére con-
cerne le droit d'information.

Les organismes traitant des données
personnelles ont I'obligation d'infor-
mer les personnes concernéeslorsdela
collecte de leurs données : des finalités
du traitement de données, de leur
durée de conservation, etc. Pour le
citoyen, cette obligation se manifestera
endelongues mentions d'informations

qu'il aura gré de retrouver au niveau de
formulaires de collecte de données, ou
auseinde politiques dédiées ala protec-
tion des données personnelles. A l'ins-
tar des conditions générales d'utilisa-
tion d'un service, la premiére des
réactions d'un individu consistera a ne
pas lire ces mentions et a les accepter le
plus rapidement possible pour en étre
tout bonnement débarrassé. Une réac-
tion somme toute parfaitement com-
préhensible puisque, dans de nom-
breux cas, ces mentions informatives
sont trop longues, pas trés intéressan-
tes, ni compréhensibles pour les non-
initiés,

L'intention de transparence était
bonne, mais I'objectif n'est sans doute
pas atteint. Certes, les citoyens sont glo-
balement mieux informés et armés en
2019 face aux pratiques des organismes
traitant leurs données personnelles.
Pourtant, il existe encore un sentiment
d'impuissance des citoyens face aux
pratiques de certains organismes, qui
n'ont pas encore pris toute la mesure de
I'importance de la protection des don-
nées, ou qui, volontairement, en appli-
que les regles assez librement.

Un long chemin reste encore a par-
courir pour que les objectifs du RGPD
soient pleinement atteints et ce dernier
nécessitera certainement quelques
nouveaux ajustements réglementaires
ainsi qu'un durcissement de la doctrine
des autorités au niveau européen.

Florent Gastaud est fondateur
de Mon DPQ externe.



